Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Regisztracio

e A karennagyker.hu webaruhazban kizardlag keresked6k vasarolhatnak.

® Regisztralni csak viszonteladdk tudnak, akik kordbban mar vasaroltak lzletlinkben: Karen taska nagykereskedés, 2040 Budaors
Gervay Mihdly utca 2.

® Regisztracio nélkll nem lehetséges a vasarlas.

e Regisztracional meg kell adnod a kapcsolattarté email-cimét, nevét, telefonszamat. A szamlazasi adatoknal a cég nevét, cimét,
addszamat, kulféldi cég esetén EU addszamat.

® A regisztracio elkildése utan ellendrizziik adataidat a rendszertinkben, és ha helyesek, jovahagyjuk azt.

A termék kivalasztasa

® A regisztracié jévahagydsa utan lehetéséged van valasztani, illetve rendelni druhdzunk termékei kozil. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheted annak bGvebb ismertet6jét. A termék képe mellett megtalalod a nevét, szamat, szinét, méretét.

e A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezed. A "Kosar" gombjara
kattintva megtalalod a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.

e A webdaruhazban torténd vasarlas soran a kosar tartalmat megjelenité oldalon a "Kuka" ikonra kattintva toérélheted a kosar
tartalmabdl a megvasarolni nem kivant egyes tételeket.

A rendelés elkiildése

e Ha megfelel6nek tartod a kosarad tartalmat, leellenérizted a végdsszeget, és gy dontottél, hogy meg szeretnéd vasarolni Gket,
akkor egyszer(ien kattints a "Megrendelés" gombra.

e A termék megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tudsz lépni az el6z6 fazisba az URL cimtdl balra taldlhato
vissza nyil segitségével, vagy az oldal tetején taldlhatd kosar tartalma szévegre kattintva. Ezutan javitani tudja az esetlegesen
tévesen bevitt tételeket, illetve Uj terméket vagy mennyiséget vehet fel.

e A rendszer automatikusan kitélti a regisztracidokor megadott szallitdsi és szamlazéasi adatokat. Ezeket a Profil oldalon tudod

maodositani. Regisztracié nélkil nem lehetséges a vasarlas.

Tovabb gombra kattintva taldlod a szallitasi mdodot (MPL futarszolgalat) és fizetési mddot (utaldssal). Az utalas teljesitésére 8

munkanap all a rendelkezésre.

Ha egyetértesz a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,Rendelés” gombra.

A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott lehetéséged van az altalad bevitt adatok ellendrzésére és

moédositasara. Felhivjuk figyelmed, hogy a MEGRENDELES ELKULDESE ikonra valé kattintas el6tt a megrendelésben szerepld

adatokat ellenérizd. Vev6 szamara biztositott, hogy a megrendelés elkiildése el6tt az esetleges hibakat kijavitsa. Adatbeviteli
hibédkbdl ered6 karokért a Eladé nem vallal felel6sséget, az a Vevoét terheli.

Arak
e Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhazban a termékek mellett taldlsz. Az araink forintban

értendbk, netto+AFA, nem tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés
véglegesitése el6tt, valamint a Szallitasi koltségek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag
1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan
azonnal tajékoztatunk az Uj adatokrél. Ezt kévetéen még egyszer megerbsitheted a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A rendelések feldolgozasa

o A rendelések feldolgozasa 24 déran belll megtorténik.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

e Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.
Visszaigazolas

e Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kuldlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kovetéen egy e-mailt kapsz a
rendelés beérkezésérdl és a varhatd szallitdsi idépontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivd az tgyfélszolgalatot.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozé tajékoztatas

e Az Uzemeltetd kizarja a felel6sségét a téves adatfelvitel és ,félreiités” kdvetkeztében a webdruhdzban feltiintetett esetlegesen
hibds adatokért - ideértve a tévesen feltlintetett méretet és vételdrat is.

e A termék mérése manualisan torténik, igy kisebb eltérés el6fordulhat.

Az On képerny§d beadllitasaitdl fliggéen a termékek szine a valdsagban némileg eltérhet a monitoron latottol.

e Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett arnak mindsil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd
ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

e Amennyiben a rendelés feldolgozasa soran barmilyen hibara fény derilne (pl. hibasan feltlintetett ar), akkor errél a Vasarlot az
Eladd értesiti. Hibas ar feltiintetése esetén az Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény
nélkil lemondja a megrendelést. A Vasarldnak ilyen esetben jogaban all a rendeléstdl elalini.

o A szerzGdéskotés nyelve magyar, a megkdotott szerzGdés irdsban megkotéttnek nem mindsul annak. A megkotott szerzédést nem
iktatjak, utdlag hozzaférhetd nem lesz hozzaférhetd.

e A weboldalon torténé megrendeléskor rautaldé magatartassal valdsul meg a szerz6déskotés. Az ilyen modon kotott szerzédések
nem minG@slinek irasba foglalt szerz6désnek, és vallalkozasunk azokat nem iktatja.

A megrendelés elklldésével és annak a Vallalkoz6 altali, e-mailben térténd visszaigazoldsaval a 2001. évi CVIII. toérvény alapjan,
tavollévok kodzotti elektronikus Uton kotott szerz8dés jon létre felek kdzott.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

e Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdili elallasi joggal!

e Az Eladd tajékoztatast ad arrdl és kifejezetten felhivja a figyelmét a vele szerz6d6 személyeknek, hogy a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rend. alapjan a fogyasztdkat az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzédés esetén megilletd
eldllasi jog vonatkozasaban fogyasztonak a hivatkozott Kormanyrendelet 4. § 2. pontjaban foglalt utalé szaballyal hivatkozott
Polgari Torvénykoényvrél szold 8:1. § (1) bekezdés 3. pont alapjan a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy mindsil. Kulon felhivja Eladd a vele szerz6d6 személyek figyelmét, hogy a 45/2014. (II.
26.) Korm. rend. hatalya a fogyaszto és a vallalkozas k6zott kotott szerzédésekre (fogyasztdi szerz6désekre) terjed ki.

e Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd Kormanyrendelet szovegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag honlapjardl.


http://karennagyker.hu/shop_contact.php?tab=shipping

Illetve itt olvashatod: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

Megrendelés médositasa

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében megrendelésed leadasakor visszaigazold e-mailt kapsz. Ez jelzi hogy rendelésed
rendszeriink regisztralta és tovabbitotta felénk.
Amennyiben ez hozzad 1 d6ran belll nem érkezik meg, jelezd munkatarsunknak.

VevOnek az Elad6 részére megklld6tt megrendelése az Eladd altal megkilld6tt rendelés visszaigazolasat kdvet6en "fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés" jelleggel bir.

Ha megrendelésében hibas adatokat taldlunk, megkeressiik Ont telefonon vagy e-mailban azok kijavitasédnak érdekében.
Amennyiben Megrendel6 nem kapja kézhez a visszaigazolt megrendelést 48 6ran belll, Eladé és Vevd kozott nem jott Iétre
szerzddés.

Az ,Elérhetéségek" menlipontban megtaldlod elérhetségeinket.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Vasarld esetleges a fogyasztoi panaszait az Eladdnal irdsban érvényesitheti, a fentiekben megjeldlt elérhet6ségeken. A
panaszkezelésben a Vasarlé altal megadott email cimre illetve az Eladdé e-mail cimére kildott elektronikus levélben torténd
kozlést a felek joghatdlyosnak fogadjak el. A vasarléi panasz elutasitdsa esetén a Vasarld6 a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatdsaghoz fordulhat, vagy az egyes terileti kereskedelmi és iparkamarak mellett m{kods békéltetd testllet eljarasat
kezdeményezheti. A fogyasztdvédelmi képviselet téritésmentesen képviseli a vasarlok jogait, fogyasztovédelmi képvisel6 az
6nkormanyzatoknal is elérhet6. Az ODR az EU vasarldinak interaktiv fogyasztévédelmi platformja, melynek segitségével a
Vasarld panaszt tehet ezen a cimen: ec.europa.eu/consumers/odr.

A Honlapon tortén6 bongészéshez sziikséges regisztracio. A Honlapon térténé megrendelés regisztracidval lehetséges. A Vasarlo
a regisztracié sordn megadja személyes adatait és feljogositja az Eladot azok taroldséra, kezelésére. A Vasarlé a regisztracioval
feljogositja az Elado arra, hogy megadott személyes adatait az Eladé munkatarsainak, tovabba a szallitast lebonyolitdé harmadik
személynek atadja. A Vasarlé a regisztracional megadott adatait barmikor mddosithatja vagy azok toérlését kérheti irasban, az
Elad6 e-mail cimére kildott levélben.

A Vasarld a regisztracio soran jelszot valaszt, amelyet kételes gondosan megdrizni. Az olyan megrendelésért, amelyet a Honlapra
a Vasarlo jelszavaval belépve tettek, a Vasarlo felelbs.

9.4. A regisztracid6 sordan megadott adatok helyességéért, valodisdgaért és teljességéért a Vasarld felelés. Amennyiben az
Eladénak hitelt érdemlGen tudomasara jut, hogy a megadott adatok valdtlanok, (gy azonnali hatdllyal kezdeményezheti az
informacid valddisaganak ellen6rzését. Az erre iranyuld kisérlet eredménytelensége esetén az Eladd jogosult a regisztralt Vasarld
altal leadott megrendelést térélni, tovabba a hozzaférést részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni.

A regisztracioval a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy az Eladd a Vasarldval kapcsolatba Iépjen, esetenként tajékoztassa a Honlappal
kapcsolatos valtozadsokrdl, fontos informdciokrdl. A Vasarld kereskedelmi jellegli ajanlatok megklldéséhez és hirlevél
fogadasahoz a regisztracidval automatikusan hozzajarul, azonban a hirlevél végén Iévé erre szolgald link segitségével barmikor
leiratkozhat arrdl.

A Honlapon az Eladd altal kézzétett tartalom (cikkek, fotdk, grafikdk és egyéb szerz6i joggal védett anyagok, a weboldal
megjelenése, design-ja, szerkesztési elve, kddjai, az lUzemeltetése soran hasznalt szoftveres és egyéb megoldasok, otletek,
megvalodsitasuk, a védjegyek, logot, kereskedelmi megnevezések) az Eladd szellemi tulajdonat vagy a termékek gyartdinak
tulajdonat képezik. A Honlapon feltlintetett arujelzések és markanevek a jogos tulajdonosaikat illetik és Eladd csak informacios
céllal publikalja azokat.

Az Eladé altal kozzétett, harmadik személyek szellemi tulajdonat (pl.: idézetek, fényképek, grafikai tartalmak, védjegyek, logok,
domain nevek, stb.) képez6 tartalom felhaszndlasa kizardlag a szerz6i jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. térvény, illetleg a
védjegyek és foldrajzi arujelzék oltalmardl szold 1997. évi XI. térvény keretein belll toérténhet. Minden, ezen tulmend
felhasznaldshoz az adott szerz6 hozzajarulasa szikséges.

Szigortan tilos a Honlapon taldlhaté barmely tartalom barmilyen mddszerrel torténd sokszorositdsa, masoldsa, publikalasa,
modositasa, beleértve az elektronikus készllék Gtjan torténd eljarasokat is. Kivétel ez aldl, ha rendelkezik az Eladd el6zetes,
irasbeli engedélyével, vagy ha ezt az Eladé a Honlapon feltlintetve kifejezetten lehetévé teszi. E tilalom vonatkozik kil6ndsen a
Honlapon taldlhatd széveg, kép, grafika, logd, embléma, fotd, vided és hanganyagokra. Szigoruan tilos a Honlap tartalman
alapuld vagy onnan ered6 barmilyen anyag vagy m( készitése, létrehozasa.

A Honlap tartalménak egyes részeit - kizarélag sajat felhasznalds céljdbdl - mereviemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de
ebben az esetben sem jogosult a lap igy t6bbszor6zott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd
tarolasara, let6lthetévé tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra. A jogosulatlan felhasznalas blintet6- és polgari jogi
kovetkezményeket von maga utan.

Az Eladé fenntartja magénak a jogot, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket egyoldaltian mddositsa. A médositds a Honlapon
torténd kozzététellel valik hatalyossa. Visszamendleges hatdlyd mddositésra nincs lehetdség.

A felek esetleges jogvitdikat a fentiekben megjeldlt peren kiviili lehetéségekkel prébaljdk meg elsédlegesen rendezni. Esetleges
peres jogvitaira a magyar polgari perrendtartas szabalyai szerint hataskorrel és illetékeséggel rendelkez6 birdsag jar el.

A szolgaltatas igénybevételéhez internetes elérhet6ség, hiperhivatkozast kezel6 bdngészdprogram (Internet Explorer, Opera,
FireFox, Google Chrome vagy hasonlé alkalmazas) és email fidk sziikséges.

A térhelyszolgdltato székhelye: UNAS Online Kft. Sopron, K&szegi Ut 14. e-mail cime: unas@unas.hu .

Vasarlas menete- Szerzodéskotés

Regisztracio

A karennagyker.hu webaruhazban kizardlag keresked6k vasarolhatnak.

Regisztralni csak viszonteladdk tudnak, akik kordbban mar vasaroltak Gzletlinkben: Karen taska nagykereskedés, 2040 Budadrs
Gervay Mihaly utca 2.

Regisztracié nélkil nem lehetséges a vasarlas.

Regisztracional meg kell adnod a kapcsolattarté email-cimét, nevét, telefonszamat. A szamlazasi adatoknal a cég nevét, cimét,
addszamat, kulfoldi cég esetén EU addszamat.

A regisztracio elkildése utan ellendrizziik adataidat a rendszeriinkben, és ha helyesek, jovahagyjuk azt.

A termék kivalasztasa

A regisztracié jovahagyasa utan lehetéséged van valasztani, illetve rendelni aruhdzunk termékei kozul. A kivalasztott termékre
kattintva megtekintheted annak bGvebb ismertetdjét. A termék képe mellett megtalalod a nevét, szamat, szinét, méretét.

A megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba tesz” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezed. A "Kosar" gombjara
kattintva megtalalod a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget.
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e A webaruhdzban torténd vasarlas soran a kosar tartalmat megjelenité oldalon a "Kuka" ikonra kattintva toérélheted a kosar
tartalmabdl a megvasarolni nem kivant egyes tételeket.

A rendelés elkiildése

e Ha megfelel6nek tartod a kosarad tartalmat, leellenérizted a végosszeget, és Ugy dontottél, hogy meg szeretnéd vasarolni Gket,
akkor egyszer(ien kattints a "Megrendelés" gombra.

e A termék megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tudsz Iépni az el6z6 fazisba az URL cimtdl balra taladlhatd
vissza nyil segitségével, vagy az oldal tetején talalhatd kosar tartalma szdvegre kattintva. Ezutan javitani tudja az esetlegesen
tévesen bevitt tételeket, illetve Uj terméket vagy mennyiséget vehet fel.

e A rendszer automatikusan kitélti a regisztraciokor megadott szallitdsi és szamlazasi adatokat. Ezeket a Profil oldalon tudod
médositani. Regisztracié nélkil nem lehetséges a vasarlas.

e Tovabb gombra kattintva taldlod a szallitdsi modot (MPL futédrszolgdlat) és fizetési modot (utaldssal). Az utalds teljesitésére 8
munkanap all a rendelkezésre.

e Ha egyetértesz a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattints a ,Rendelés” gombra.

o A megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elott lehetéséged van az altalad bevitt adatok ellendrzésére és
médositasara. Felhivjuk figyelmed, hogy a MEGRENDELES ELKULDESE ikonra valé kattintas el6tt a megrendelésben szerepld
adatokat ellendrizd. Vev6é szamara biztositott, hogy a megrendelés elkiildése el6tt az esetleges hibakat kijavitsa. Adatbeviteli
hibdkbdl ered6 karokért a Eladé nem vallal felel6sséget, az a Vevoét terheli.

e A rendelések feldolgozasa
e A rendelések feldolgozasa 24 6ran belll megtérténik.
Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
e Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa elétt van lehetésége.
Visszaigazolas

e Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kuldink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy e-mailt kapsz a
rendelés beérkezésérdl és a varhatd szallitasi idépontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivd az lgyfélszolgalatot.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas

e Az Uzemeltetd kizarja a feleldsségét a téves adatfelvitel és ,félreiités” kovetkeztében a webdruhdzban feltiintetett
esetlegesen hibas adatokért - ideértve a tévesen feltlintetett méretet és vételarat is.

o A termék mérése manualisan torténik, igy kisebb eltérés el6fordulhat.

Az On képernyd bedllitasaitdl fliggéen a termékek szine a valdsdgban némileg eltérhet a monitoron latottol.

e Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindstl: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen
feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltliintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

e Amennyiben a rendelés feldolgozasa soran barmilyen hibara fény derilne (pl. hibdsan feltiintetett ar), akkor errdl a Vasarlot
az Elado értesiti. Hibas ar feltlintetése esetén az Eladé felajanlja a termék valds aron térténé megvasarldsanak lehetéségét,
mely informacié birtokdban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést. A Vasarldnak ilyen esetben jogaban all a rendeléstdl elallni.

o A szerzddéskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés irasban megkotéttnek nem minésil annak. A megkotott szerzédést
nem iktatjak, utdlag hozzaférheté nem lesz hozzaférhetd.

e A weboldalon torténé megrendeléskor rautald magatartassal valdosul meg a szerzédéskotés. Az ilyen modon kotott
szerz6dések nem mindslilnek irdsba foglalt szerz6désnek, és vallalkozasunk azokat nem iktatja.

A megrendelés elkiildésével és annak a Vallalkozo altali, e-mailben t6érténé visszaigazolasaval a 2001. évi CVIII. torvény
alapjan, tavolléviok kozotti elektronikus Uton kotott szerz6dés jon létre felek kozott.

Fizetéssel kapcsolatos informaciok
Fizetéssel kapcsolatos informaciok
Fizetéssel kapcsolatos informaciok
A megrendelt termékeket atutalassal kell kifizetni amire 8 nap all rendelkezésre a szamla kiallitdsanak datumatal.
A fizetend6 végoésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza.
A szallitas dijat minden esetben tartalmazza a szamla végosszege.
Eljaras hibas ar esetén:
El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindstl kilonésen a termék kézismert, a piacon elérhetd, altalanosan
elfogadott vagy becsllt aratdl jelentdsen eltéré, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibas ar (pl. “*0” Ft-os, vagy “1”
Ft-os). Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibds aron nem &ll médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a
terméket hibds aron értékesiteni. Hibds aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzddés kozéttiink. Amennyiben On hibas
aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindstl az ajanlat elfogadasanak a részunkrol.
Hibas aron tértén6 megrendelés esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron
torténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal k6zolt helyes dron nem kételes ajénlatot tenni, és szerz8dést kétni. Ez
esetben nem jon létre szerz6dés a felek kozott.
Jogfenntartas:
El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitaséra részben, vagy teljes egészében. Részben térténd teljesités kizarélag az Onnel térténd
egyeztetést kévetden keriilhet sor.
Felel6sség kizarasa:
A weboldalon taldlhaté informéaciok johiszemlien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Eladé nem vallal felelGsséget.
On a weboldalt kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy az Eladdé nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmerGl6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

Panaszkezelés
Panaszkezelés, vitarendezés, tgyfélszolgalat
Panasz ligyintézés:
(1) A Vallalkozds a VevO nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényér6l jegyzékonyvet vesz fel, amelyben rogziti



(Jegyz6konyv a fogyasztéi panaszrél.pdf)

a) a Vevd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a Vevé és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

c) a szerz6dés Vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi igénye alapjan a Vevd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

(2) Ha a Vallalkozas szavatossagi vagy jotdllasi kotelezettségének a Vevd altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré modon tesz eleget,
ennek indokat a jegyz6kényvben meg kell adni.

(3) A jegyz6konyv tajékoztatast tartalmaz arrdl, hogy jogvita esetén a Vev6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodo békéltetd testllet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Vevé rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a Vallalkozas a Vevl szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testlilethez fordulas lehetGségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhato
maédon koteles értesiteni a Vevot.

(6) A Vallalkozas a Vevd szavatossagi igényérdl felvett jegyzékoényvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megdrizni,
és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztéovédelemrél sz616 térvény szerinti panasznak.

(8) A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

(9) Kijavitasra vagy - a (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd
dolgot elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tlintetni

a) a Vevd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az idépontot, amikor a Vevé a kijavitott dolgot atveheti.

(10) Az (1) bekezdésben elGirtak a szavatossagi igényrol felvett jegyzékdnyvben is teljesithetdk.

A panaszkezeles reszletes szabalyalt a fogyasztovedelemrol sz06l6 1997. évi CLV. térvény tartalmazza.

Keressen meg minket a termékkel/termékekkel vagy a szolgaltatoéi tevékenységlinkkel kapcsolatosan felmerUlt panaszéaval az alabbi
elérhet6ségeken:

Levelezési cim: Karen nagykereskedés 2040 Budadrs Gervay Mihaly u 2.
Telefonszam: 0036 30 450 6150
E-mail: info@karen.hu

A Vevd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6 személyesen:
Ugyfélszolgdlati iroda helye: Karen nagykereskedés 2040 Budaérs Gervay Mihdly u 2.

Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje: H-cs: 8:00-16:00 P: 8:00-13:00

Ugyfélszolgalatunk a szébeli panaszt soron kivill intézi. Vallalkozd a panaszrél jegyz8kényvet vesz fel, melyet soron kiviil elkiild
panaszos részére.

Szolgaltatd a hozza irdasban érkezett panaszt 5 napon belll érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl irasban tajékoztatja a Vevoét.

Hova kiildje vissza a terméket/termékeket a szavatossag igényeinek érvényesitése céljabol:

- Karen nagykereskedés 2040 Budat6rs Gervay Mihaly u 2.

Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil elvégezze. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a Vevonek atadja vagy megkildi Vevd részére.
Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben az Eladé és a Vevd kozott esetlegesen fennalld jogvita a térgyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak nyitva a Vev6 szamara:

- Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok kényve az Eladd Ggyfélszolgalatan elérhet6. Az ide irott bejegyzésekre az Elad6 15
napon belll irdsban valaszol.

- Panasztétel a Jarasi Hivatalok fogyasztovédelmi egységeinél: Amennyiben a Vev6 jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes Jarasi hivatal fogyasztévédelmi egységénél. Ilyennek mindsulhet, ha a szolgéltatd,
keresked6 nem ad valaszt a Vevé panaszara, megtéveszti a Vevét, vagy egyéb jogsértést kdvet el.

- Békélteto testiilet: A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a Vevé eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltetd testiletnél, mely eljdrds sordn
véllalkozasunknak egylittm(ikodési kotelezettsége van.

A Békéltet6 Testlletek orszagos listdja és bévebb informéacié azokrdl itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
Budapesti békélteto Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Pest Varmegye békéltet6 testulet:

A Pest Megyei Békéltet6 Testiilet székhelye:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-792-7881


http://www.bordiszmunagyker.hu/sites/default/files/attachments/jegyzokony-fogyasztoi-panaszrol.pdf
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://www.bekeltetes.hu/

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform egy olyan honlap, amelyen keresztil a Vev6nek lehetésége nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodod jogvitaikat egy kérelem kit6ltésével a birdsagi eljarast elkertilve rendezzék.

A Felek kozosen kivélaszthatjék a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Online vitarendezési platform link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselLanguage

A rendelet hatdlya koézvetlendl kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzdédésekben érintett keresked6re, amennyiben kozte és a Vevl kozott létrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatban jogvita mertl fel.

Birosagi eljaras
Ugyfél jogosult a jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdésag elétti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében.

Szallitas informaciok
Szallitasi informacio:
Webaruhazunk a Magyar Posta Zrt-vel all szerz6désben a termékek szallitasara.
A megrendelések hétfétdl-péntekig 8-16 draig keriilnek kézbesitésre.
Hazhozszallitas:
Munkaid6ben 8-16 6raig a Magyar posta szallitja ki a megrendelt terméket az altalad megadott cimre.
Hazhozszallitds 1-2 munkanap alatt.
Online nyomonkdvetés.
Webaruhazunk csak magyarorszagi cimre szallit ki.
Szallitasi dijak:
1-15 taska 1790 ft
15-29 taska 3580 ft
30-44 taska 5370 ft
45-59 taska 7160 ft
B6réond 1790 ft / karton

Adatvédelmi nyilatkozat

Adatkezelési tajékoztatd

figyelemmel a EU egységes adatvédelmi rendeletére (2016/679 Rendelet); "GDPR")

1. Adatkezel6 neve, elérhetdéségei

Szolgéltatd megnevezése: Top Bag 2000 KFT
Székhely: 2040 Budadrs Gervay Mihaly u 2.
Postai cim: 2040 Budadrs Gervay Mihaly u 2.
E-mail cim: info@karen.hu

Telefonos elérhetéség: 0036 30 450 6150
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-156080

Addszam: 14209068-2-13

Alapitas éve: 2008

SzerzOdés nyelve: Magyar

Bank: Otp Bank

Szamlaszam: 11747006-20223667-00000000

Adatkezelésért felelés személy neve és beosztasa: Flllepp Gabor ligyvezet6

2. Alapfogalmak meghatarozasa

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatéarozo6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mi(ivelet
vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelGlésére vonatkozd kilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot koézlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megdfelel6 tajékoztatdson alapulé és egyértelm(
kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan k6zlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3. Az adatkezelés jogalapja
e Figyelemmel az EU egységes adatvédelmi rendeletére (2016/679 Rendelet); "GDPR")

e Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informacids térsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatdé a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetleniil szliikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly mddon kell tGzemeltetnie az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nyljtédsa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerliljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtdsahoz és az e térvényben meghatarozott egyéb
célok teljesliléséhez feltétlenil szilkséges, azonban ebben az esetben is csak a szikséges mértékben és ideig.

e A szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

o A szerzGdésbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5
év.
6:22. § [Elévilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kdvetelések 6t év alatt évilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdbdik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyuld megallapodast irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megallapodas semmis.

4. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes adatok
kore, valamint az adatkezelés idotartama

o A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moddon kell végezni
(jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag).

e A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethetdé mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”)

e A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozdédniuk (adattakarékossag).

e A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniik és minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (pontossag).

o A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell t6érténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek(i archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében elGirt megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtésara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatésag”)

o A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

o Személyes adat akkor kezelhetd, ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez. Szolgaltatd adatkezelése alapvetéen az érintettek onkéntes hozzajaruldsan alapul. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét. Amennyiben az adatk6zl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, az adatkozlé kotelessége az
érintettek hozzajaruldsanak beszerzése.

e Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges; vagy
az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges; vagy az adatkezelés az érintett vagy
egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt szilkséges; vagy az adatkezelés az adatkezel6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek
az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kilénosen, ha az érintett gyermek.

e Szolgaltato az érintett altal megadott adatokat elsGsorban az azonositds, kapcsolattartas, szolgaltatasnyujtas céljabdl kezeli.
Szolgaltatd a személyes adatokat adatkezelési céljuk megsziinése, vagy az adatok taroldsanak torvényben meghatarozott
hataridejének lejarta esetén, illetve az érintett kérésére torli. A személyes adatokat els6dlegesen a Szolgdltatd jogosult
megismerni, aki térvényi felhatalmazas vagy hozzajarulas hianyaban harmadik személyek részére nem adja at.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

e A webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatokat adatkezeld bizalmasan kezeli, és nem adja ki
tovabbi fél szamara, kivéve amennyiben az a megrendelés teljesitéséhez sziikséges. (pl.: futarszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az cookie-krol:
Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran Ugy nevezett cookie-kat (sutiket) haszndal. A cookie betlibél és szamokbdl allo
informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének killd el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitasait,
megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(ikédik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gyUjtsink
a latogatoinkrdl. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhaszndldsuk a Google Adwords rendszerén keresztll torténik.
Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén kuldjik el a latogaté szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-
oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.
Az igy elklldott cookie-k felhasznaldsa a kovetkez6: A kils6 szolgaltatdk, kozottik a Google, ezen cookie-k segitségével taroljak,
ha a felhasznald korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaldnak
kils6 szolgdltatdk - kozottik a Google - partnereinek internetes webhelyein. A felhaszndldk a Google hirdetések kikapcsolaséara
szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti a felhasznalok szamara, hogy a Network Advertising Initiative
leiratkozasi oldalan a kils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

e Az cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a)
pontjaval 6sszhangban az On hozzajarulasa.

Alkalmazott cookie-k:

- Analitika, kdvetés cookie
- Webhelyen keresztiili kbvetés
- Bejelentkezési, felhaszndlé azonositd session cookie

A legtobb bongész6 menisoraban taldlhatd ,Segitség” funkcié tajékoztatast nyujt arra vonatkozoéan, hogy a bongészében

- hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

- hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

- hogyan adjon utasitast béngészG6jének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy
- hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

e Google Adwords konverziokovetés hasznalata

e A Google AdWords rekldmprogramot haszndlja az adatkezeld, tovabba annak keretein bellil igénybe veszi a Google
konverzidkdvet6 szolgadltatdasat. A Google konverziokdvetés a Google Inc. elemzd szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

o Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverziokovetéshez sziikséges cookie kerdl a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy
a Felhasznal6é nem is azonosithaté altaluk.

e Amikor a Felhasznald a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel6 is
lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

o Minden Google AdWords (gyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet
nyomon kdvetni.

e Az informacidk - melyeket a konverziokovetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt szolgaljak, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tdjékozodnak a
hirdetéslikre kattintd és konverzidkovet6 cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

o Amennyiben szeretné letiltani a konverzidkévetés lehetGségét, akkor a bongészdjében tiltsa le a cookie-k hasznalatat. Erre
vonatkozé informacidt az internet béngészd sugdé menijében taldl. Ezutdan On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési
statisztikdkban.

e Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

e Google Analytics alkalmazasa

e Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja. Adatkezel6: Google, Mountain View, Kalifornia, Egyesilt Allamok,
illetve Google Ireland Limited, Barrow Street 4, Gordon House, Dublin, Ireland.

e A Google Analytics cookie-kat hasznal, amelyeket a szamitdgépére mentenek, igy elGsegitik Felhasznalo altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

e Az adatkezelés célja a statisztikai adatok gy(jtése.

e A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kal Iétrehozott informaciok rendszerint a Google egyik USA-
beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurdpai Unié tagallamain bellll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes mas allamokban
el6zbleg megroviditi.

e A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére to6rténd tovabbitdsdra és ottani lerdviditésére csak kivételes
esetekben keril sor. Eme weboldal lzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal lizemeltetéjének a
honlap aktivitdsaval 0Osszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal
kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

e A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé béngészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas
adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongész4jének megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatja, ebben az
esetben viszont el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhatd.
Amennyiben a Google Chrome bo6ngész6t hasznalja, egy kiegészitd plugin telepitésével megakadalyozhatja az
adatgyUjtést (beleértve az IP-cimet is). A kovetkezo linken elérhet6 a plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

o Koz0sségi oldalak

e Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok koére: Facebook, Google+, Youtube, Instagram koz6sségi oldalakat
felhasznal6 nyilvanos adatai.


http://www.google.de/policies/privacy/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

e Az érintettek kore: Valamennyi felhasznald, aki a Facebook, Google+, Youtube, Instagram koz6sségi oldalakon
meglatogatta, kedvelte a weboldalt.

e Az adatgy(jtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve népszersitése.

e Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezelGk személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maddjarol, és jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozddhat. Az adatkezelés a
kozOsségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjéra, illetve az adatok torlési és mddositasi
lehet6ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kdz6sségi oldalakon.

5. Ugyfélkapcsolat és egyéb adatkezelés

o Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés mertiilne fel felhasznald részérél, a
honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, kézosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

o Kivételes hatdésagi megkeresésre, illetleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a
Szolgaltatd koteles tajékoztatds adasara, adatok kozlésére, atadasara, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

® A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres6 részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjelélte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlendil sziikséges.

6. A megrendeléssel, szavatossaggal és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. térvény (Sztv.) rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv.
5. § (1) bekezdés a) pontjaval ésszhangban az On hozzéjéruldsa, valamint - hozzajaruldsa visszavonasa esetén - az
Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A megrendelés hibatlan teljesitése, szavatossagi jogok biztositdsa. A jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a
szamviteli bizonylat-meg06rzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
tdrsasdgoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetlentl és kozvetetten aldtémasztd szédmviteli bizonylatot meg kell
Oriznilk.

A kezelt adatok kore:

A megrendeléshez név, szallitdsi cim, szamlazasi cim, telefonszam és e-mail cim szlikséges, a szamla kiallitasahoz
pedig név és szamlazasi cim.

Az adatkezelés idotartama:

Megrendelés hibamentes teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat és kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kidllitadsatol szamitott 8 évig meg kell &rizni. Tajékoztatjuk arrdl, hogy amennyiben a
szamla kiallitdsdhoz adott hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan
jogosult a szamla kiallitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig megdrizni

7. Az aruszallitashoz kapcsolodoé adatkezelés

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrél sz6lé 2011, évi CXII. térvény
(Infotv.) el&irdsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:
Az aruszallitds esetében az adatkezelés célja az, hogy a megrendelt arut az On igényéhez alkalmazkodva szerz6déses
partnerink kdzrem(ikédésével kiszallitsuk az On szamara.

A kezelt adatok kore:
Az adatkezeléshez a név, szallitasi cim, e-mail cim és telefonszam megadasa sziikséges.

Az adatkezelés idétartama:
Az Adatkezel6 a kiszallitasi adatokat a kiszallitastdl szamitott 8 évig kezeli a szamlaval egyitt. A kiszallitd, mint
adatfeldolgoz6 a sajat Adatvédelmi Nyilatkozatanak megfelel6 id6tartamig kezeli.

8. A kapcsolatfelvétellel egyiitt jaré adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés hatterét az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szlé 2011. évi CXII. t('jrvé_r_1y
(Infotv.) elGirdsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja:

Az adat kezelésének célja az, hogy a feltett kérdésére valaszolni tudjunk az On szdmara. Valamint célunk, hogy
termékinformaciéra vonatkozé énkéntes kérésére megfeleld terméket ajanlhassunk az On szdméra webaruhazunk
készletébdl.

A kezelt adatok kore:
A kapcsolatfelvételkor név, cim és elektronikus elérhet6ség (e-mail cim vagy telefonszam), megadasa sziikséges.

Az adatkezelés id6tartama:
A kapcsolatfelvétel soran kildott Gizeneteket a személyes adatok torléséig, a személyes adatok kezeléséhez torténd



hozzajarulas visszavonasaig taroljuk, de barmikor lehetésége van a kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
torlését kérni.

9. Regisztracioé

Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXIIL. térvény
(Infotv.) el&irdsai jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval dsszhangban az On
hozzéjarulasa.

Az adatkezelés célja:
On megrendelése sordn a webdruhazban tarolt adatait, Gjabb adatbevitel nélkil felhasznalhatja, vagy azokat
modosithatja, kérésre toroltetheti.

A kezelt adatok kore:
A regisztracié soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a kévetkez6 személyes adatokat:

e vallalkozas neve,

vallalkozas addszama,

vallalkozas székhelye vagy telehelye,
e-mail cim,

kapcsolattarté neve

vallalkozas / kapcsolattartd telefonszama

tovabba rendeléshez kellhet:

® szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitdszam),

o szdllitdsi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitészam),

o telefonszam
A rendszer m(ikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: a felhaszndld bejelentkez6 szamitogépének azon
adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran generalédnak és melyeket az adatkezelé rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként régzit. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatokat a rendszer a felhasznald
kulén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napldzza. Ezen adatok
egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal kotelezGvé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az
adatokhoz kizardlag az adatkezel6 fér hozza.

Az adatkezelés idotartama:

A regisztracié soran rogzitett személyes adatokat, a személyes adatok térléséig, a személyes adatok kezeléséhez
térténé hozzajarulas visszavondasaig taroljuk, de barmikor lehetGsége van a regisztracidé soran megadott személyes
adatok torlését kérni.

10. E-mail cimek felhasznalasa

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznaldsnak jogszerliségére, igy
azokat csak az aldbbiakban meghatdrozott mddon hasznalja fel e-mail kildésére. Az e-mail cimek kezelése elssorban a
Felhaszndld azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgdlja,
igy elsGsorban ennek érdekében keril sor e-mail kildésére.

Az Adatkezel8, mint szolgaltaté altal nydijtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra vonatkozd,
valamint az Adatkezel6, mint szolgaltaté egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozd tajékoztatadst az Adatkezel6, mint
szolgdltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek részére. Az ilyen "értesitési
listéardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban az Adatkezel6, mint szolgdltaté nem hasznalja reklamozasi
célra.

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazé leveleket nem
kildink.

11. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatast nyljt az adatkezelés
lényeges kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az
adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok toérvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel&nek
teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast
vezet (mely hatdésagnak, milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek
tartalmardl kérésére az Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat térvény kizarja.

12. Adatfeldolgoz6 igénybevételérol és az adatkezeléshez kapcsol6dé tevékenységiikrol
A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Tarhely szolgaltatd: Unas Online Kft.

Székhelye: 9400 Sopron Készegi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Bejegyzd Birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
E-mai cime: unas@unas.hu

Telefonszam: 0036 99 200 200

A www.karennagyker.hu a személyes adatok taroldsat az Unas Online Kft. szerverein végzi. A személyes adatok
megismerésére nem jogosult az adattarolo.

Az aruszallitassal 6sszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység

e Roviditett név. Magyar Posta Zrt.
e Teljes név. Magyar Posta Zartkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag.

e Alapitas éve. 1993.

o Addszam. 10901232-2-44.,

e Fotevékenység. 5310 Postai tevékenység (egyetemes kotelezettséggel)
e székhely. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

o telephelyek szama. 148.

Az aruszallitok és futarok az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kézremiikddnek a megrendelt aru



kiszallitdsaban. Ennek soran a futarok a vevd nevét, cimét, e-mail cimét és a telefonszamat a sajat Adatvédelmi
Nyilatkozatanak megfelel6en, az ott meghatarozott ideig kezelik.

13. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel6 biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatokat
védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistlilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

14. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok
Az adatkezelés idétartaman belil Ont megilleti:
A tajékoztatashoz valé jog

On az adatkezelés id6tartaman belill tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6t8l a személyes adatai kezelésérdl. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irdsban,
kézérthetd formaban tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamardl, tovabba -
amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

A hozzaférés joga

Felhasznald jogosult arra, hogy adatkezel6tdl informaciot kapjon arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informacidkhoz hozzaférést kapjon.

Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatok helyesbitéséhez valé jog

On az adatkezelés id&tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse. A kérésének az
Adatkezel6 legkés6bb 15 napon beliil eleget tesz.

Az adatok torléséhez vald jog

Onnek lehetdsége van a személyes adatainak torlését kérni, amelynek az Adatkezel8 legkésébb 15 napon beliil eleget
tesz. A térlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t térvény kotelezi az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az
esetre sem, ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével Gsszhangban az Adatkezel6 jogosult a személyes adatok tovabbi
kezelésére (igy példaul a szamlazassal 6sszefliggésben).

Az adatok zarolasahoz valé jog

On kérheti, hogy az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az adatok végleges tdrlése sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6, ameddig fennall az a cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

A tiltakozas joga
On tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén és az Infotv. 6. § (5) bekezdésében foglalt esetben;

e ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa - az On hozzdjaruldsa nélkill - kdzvetlen iizletszerzés,
kbzvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara térténik.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyU(jtasatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil
megvizsgaélja, annak megalapozottsdga kérdésében doéntést hoz, és déntésérsl Ont irdsban tdjékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz valo6 jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
koérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

Az adatok hordozhatdsagéhoz vald jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd -
kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitdsat.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

15. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éréval azutén,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 o6ran belll, mellékelni kell hozzd a késedelem igazolasara szolgald
indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira



nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

16. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti:

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 1/391-1400

Fax: +36 1/391-1410

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezések megsértése esetén, vagy ha az
Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat.

17. Adatkezelési tajékoztaté6 moédositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét mddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését
koveté hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tdjékoztatét. Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy
modositas esetén a korabbi szovegvaltozat is elérheté legyen a honlapon.

18. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 rendszere a felhasznaldk aktivitasardl adatokat gyljthet, melyek nem kapcsolhatéak 6ssze a felhasznaldk
altal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd
adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja
felhasznalni, errél a felhasznalot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajaruldasat megszerzi, illetéleg
lehet6séget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu kotelezettségeinek teljesitésére.

19. Zar6 rendelkezések
A tajékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

e 2011. évi CXII. térvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban:
Infotv.)

e 2001. évi CVIIL. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl (kiilénésen a

6.5-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatdsdg ajanlasa az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi

kévetelményeirdl

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésér6l

Jelen Adatkezelési tajékoztatd hatalybalépésének datuma: 2022.10.04.
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